Zatqcznik nr 1 Standardow ochrony maloletnich

Standardy ochrony maloletnich
w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej funkcjonujgcego

w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie

Rozdzial 1

Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich.
1. Pracownicy Centrum posiadaja wiedz¢ pozwalajaca na rozpoznawanie symptomow
krzywdzenia matoletnich.
2. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze Standardami.
3. W przypadku zidentyfikowania symptoméw krzywdzenia matoletnich, pracownicy jednostki
podejmuja dziatania okreslone w Standardach.
4. Kazdy pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony
zobowigzany jest zareagowac, w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.
5. Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych dowiedzialy
si¢ 0 krzywdzeniu matoletniego lub maja inne informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dzialan interwencyjnych.
6. Pracownicy zobowigzani s3 do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami oraz obowigzujgcym prawem.
7. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ 1 dobrostan matoletniego poprzez obserwacje, rozmowy
z dzieckiem, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochron¢ matoletniego.
8. Pracownicy znaja symptomy, ktore moga Swiadczy¢, ze maloletni jest ofiarg przemocy

psychicznej lub fizycznej.

Rozdzial 2
Kontakty poza godzinami pracy.
1.  Obowigzuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.
2. Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).



3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

4.  Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, trzeba
poinformowac o tym dyrekcj¢, a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Rozdzial 3
Bezpieczenstwo online.

1. Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen 1 ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze
wlasnych dziatah w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotka¢ ucznidow/uczennice, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont,
z ktorych korzysta.

2. Jedli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to rowniez maloletni 1 ich rodzice maja
wglad w cyfrowa aktywnos¢ pracownika. Nie wolno nawigzywac kontaktow z maloletnimi
znajdujacymi si¢ pod opieka Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. W trakcie spotkan czy innych aktywnosci prowadzonych przez Zespot ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej, osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wyciszone, jezeli sa dostepne

urzadzenia shuzbowe.

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych.
1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie — Zespole ds. Rodzinne;j
Pieczy Zastgpczej nie ma ogdlnodostepnej sieci internetowej. Matoletni nie maja dostepu
do infrastruktury sieciowej w siedzibie jednostki.
2. Maloletni przynosza do jednostki telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny

na wtasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.



3. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum z telefonu komdrkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

4. Za treSci, ktore maloletni ogladaja na wilasnych no$nikach (np. telefon, tablet) nie
odpowiadajg pracownicy Centrum.

5. PCPR nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zagini¢cie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

6. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi

1 spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Rozdzial 5

Zasady udostepniania rodzinom zastepczym i ich dzieciom standardow

do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
1. Ogloszenie Standardéw nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej, rodzicow zastgpczych i ich dzieci, poprzez przestanie tekstu
droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.
2. Standardy w wersji papierowej dostepne sa w pokojach pracownikow Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastgpcze;.
3. Wersja skrocona dla dzieci Standardow ochrony maloletnich (zatacznik nr 1.2.
do niniejszych Standardéw) dostgpna jest na stronie internetowej PCPR w Rzeszowie oraz
W pokojach pracownikow Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze;.
4. Standardy s3 omawiane na pierwszym spotkaniu pracownika Zespotu ds. Rodzinnej
Pieczy Zastegpczej z rodzing zastepcza.
5. Pracownik daje rodzicowi zastgpczemu do podpisania os$wiadczenie, ze zapoznat
si¢ ze Standardami. Oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 1.1. do niniejszych Standardow.
6. Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej maja obowigzek zapoznania dzieci
ze Standardami oraz omdéwienia ich w taki sposob, aby dzieci mogly go zrozumie¢ niezaleznie

od wieku i1 sprawnosci intelektualne;j.



Zalgcznik 1.1. do Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich

Ja nize] podpiSany/a .........c.iiiiiiiiiiiii e (imi¢ 1 nazwisko)
o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z dokumentacjg wchodzaca w sktad Standardow ochrony
matoletnich obowiagzujacg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie — Zespole

ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej i przyjmuje¢ jg do realizacji.

(data i podpis)



Zalgcznik nr 1.2. do Standardéw ochrony matoletnich

Standardy ochrony dzieci
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
W Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
(wersja skrocona — dla dzieci )

Wstep

W naszej placowce czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
(w skrocie PCPR) zostata opracowana i wprowadzona w zycie Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie mi¢dzy innymi informacje co to jest
krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zglasza¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.
Okresla ona réwniez jakie zachowanie migdzy pracownikami tut. Centrum, a dzieémi sa
dopuszczalne, a jakich nalezy unika¢. Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR
w Rzeszowie oraz znajduje si¢ pokojach pracownikow Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy

Zastepezej przy ul. L. Siemienskiego 18 A, pokoje nr 102-104.

Preambula
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow PCPR w Rzeszowie
jest dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,,Standardow
Ochrony Maloletnich™ jest zapewnienie Wam sprzyjajacych warunkéw w czasie Waszych

wizyt w tut. Centrum w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinni$cie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dzialanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na Wasz rozwoj fizyczny lub

psychiczny.



Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
Pracownicy PCPR w Rzeszowie w ramach wykonywanych obowigzkow w czasie Twojej
wizyty w tut. Centrum lub w czasie spotkan organizowanych przez PCPR po za jego siedzibg

zwracajg uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

Wyro6znia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

e popychanie, szarpanie, policzkowanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, piescig lub
przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:

® ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtracanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmienno$ci.

3. Wykorzystanie seksualne to:

enaruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich os6b, robienie zdj¢¢ lub
filmow z udzialem dziecka bez odziezy.

4. Zaniedbywanie to:

e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych
i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nie posylanie dziecka do szkotly, nie

zapewnia dziecku opieki lekarza).

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony oséb dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika PCPR w Rzeszowie lub
Dyrektora Centrum.

2. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.



Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie uznajac Twoje prawo do prywatnosci
1 ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych
oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowigzujagcymi przepisami prawa.
2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rodzinie uznajagc prawo matoletniego do

prywatnosci i ochrony dobr osobistych nie udostepnia i nie upublicznia Twojego wizerunku.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Standardow
Raz na 24 miesigcy dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i1 w razie potrzeby osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie
Standardow ochrony matoletnich wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i udostepnia

pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Rzeszowie
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR w Rzeszowie z dzie¢mi obowigzuja
wszystkich pracownikdw wspolpracujacych bezposrednio z rodzing zastepcza 1 dzieémi,
praktykantow 1 wolontariuszy. Personel powinien traktowaé Was z szacunkiem oraz
uwzglednia¢ Wasza godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy

w jakiejkolwiek formie.

Rozdzialt VII
Relacje personelu z dzieémi
1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Nikt nie moze Was bi¢, szturcha¢, popychaé, zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac
ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Osobom pracujagcym w PCPR w Rzeszowie nie wolno uzywaé¢ wobec Was wulgarnych stow,

gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci



badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wtadze¢ lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujaca w PCPR w Rzeszowie nie moze Wam proponowac alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac¢ ich w Waszej
obecnosci.

5. Jesli czujesz sie nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow
0sob dorostych pracujacych w PCPR w Rzeszowie, mozesz o tym powiedzie¢ innemu
pracownikowi PCPR w Rzeszowie, swojemu opiekunowi lub dyrektorowi PCPR w Rzeszowie
1 mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Pracownicy PCPR w Rzeszowie nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac si¢ z Wami poza godzinami pracy.

7. Wiasciwa formg komunikacji pracownika PCPR w Rzeszowie z Wami lub Waszymi
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail i telefon

stuzbowy).

Rozdzial VIII
Zasady udostepniania dzieciom i ich rodzicom Standardow do zapoznania si¢ z nimi
i ich stosowania

1. Dokument Standardy jest dokumentem PCPR w Rzeszowie ogélnodostepnym dla personelu
tut. Centrum, dzieci oraz ich opiekunow, zamieszczony jest na stronie internetowej PCPR w
Rzeszowie oraz dostepny w pokojach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
- Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej przy ul. L. Siemienskiego 18 A,
pokoje nr 102-104.

2. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia.

3. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.



Zachowanie pracownikéw PCPR wzgledem dzieci (wersja dla najmlodszych)
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MIEDZYNARODOWY ZNAK
"POMOZ MI"

Im wiecej 0soOb bedzie
zapoznanych z gestem ,Pomoéz
mi”, tym wiecej
pokrzywdzonych bedzie mogto
otrzymac¢ pomoc.

JPomoz mi” to

miedzynarodowy znak, ktory

mozemy pokazac, gdy
doswiadczamy przemocy
domowej. Ma chronic

pokrzywdzonych przed ich
oprawcami i zacheci¢ ich do
proszenia o wsparcie w sposob

dyskretny i bezposredni.

HTTPS://CANADIANWOMEN.ORG/SIGNAL-FOR-HELP/

116 111 - CALODOBOWY TELEFON ZAUFANIA
DLA DZIECI I MLODZIEZY

80012 12 12 - DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA



Zatgcznik nr 2 Standardéw ochrony matoletnich

Karta interwencji

1. Dane osobowe dziecka:

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis:
3 Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia:
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:



6. Dzialania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty):

7. Spotkania z opiekunami dziecka:

8. Ustalenia planu pomocy dziecku i rodzinie:

9. Ustalenie os6b mogacych chronié i wspieraé dziecko:



10. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
C. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
11. Dane dotyczace interwencji (w tym nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencje)

Podpis osoby wypelniajacej karte

12. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwo$ci, jesli organizacja
uzyskala informacje o wynikach/dzialania organizacji/dzialania rodzicéw

Podpis osoby wypehiajacej karte



Zatgcznik nr 3 Standardéw ochrony matoletnich

Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

(miejscowos¢, data)

Sad Rejonowy w

Wydzial Rodzinny i Nieletnich

adres sqdu

Whioskodawca: imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej adres
osoby zglaszajgcej

Uczestnicy postepowania: imiona i nazwiska rodzicow adres
zamieszkania rodziny

rodzice maloletniego: imie i nazwisko dziecka

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Ninigjszym wnosz¢ o wglad w sytuacj¢ maloletniego ..................... (imig i nazwisko dziecka, adres
zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy si¢ na podjecie interwencyji,
dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktore byly/sq Swiadkami niepokojgcych zdarzen.

W zwiazku z powyzszym, wnosz¢ o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu zabezpieczenia dobra
matoletniego dziecka.

podpis sktadajgcego wniosek



Zatgcznik nr 4 Standardéw ochrony matoletnich

Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

(miejscowos¢, data)

Prokuratura Rejonowa w ............ccoveeviiininnnn.n.
Zawiadamiajacy: .........covveiiiiiiiiiiiianan.n.
zsiedziba W ...
TEPIEZENtOWANA PIZEZ: «vvneeneereneaneaneananaannnnss

adres do korespondenciji: .............ooiiiiiiiiiinan.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

................................. na szkod¢ matoletniego ................................. (IMig 1
nazwisko, data urodzenia) przez ................ooeiiiiinaL. (imi¢ 1 nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ............c.ocoveeviiinnennn. (imig¢ 1 nazwisko

pracownika/wolontariusza) czynnos$ci stuzbowych - wobec
matoletniej................cooeiiii imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci

dotyczacerelacji z .......ccoovvviiiiiiiiiiinnnn.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa (NaleZy uzupetni¢ zgodnie z tym, co si¢
wydarzyto. Wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je

widziec¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic¢ przestepstwo).



Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo

matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest .........ooevvvieienninneann.n.. (imig, nazwisko,

telefon, adres do korespondenciji).

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosz¢ przesyta¢ na adres Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Rzeszowie.

podpis osoby upowaznionej



Zatgcznik nr 5 Standardéw ochrony matoletnich

Monitoring Standardow ochrony maloletnich - ankieta

L p. Pytanie Tak | Nie
1. Czy zapoznales si¢ z dokumentem Standardy ochrony matoletnich?
2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?
5. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestic dotyczace Standardow ochrony
matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:



Zatgcznik nr 6 Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie pracownikow o zapoznaniu si¢
ze Standardami ochrony maloletnich

Oswiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacjg wchodzaca w sktad Standardow
ochrony matoletnich obowigzujacych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Rzeszowie, przyjmuje je do realizacji oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Lp. Imig i nazwisko Data Podpis







