Zatgcznik nr 2 do Zarzqdzenia nr 9/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Rzeszowie z dnia 05 lipca 2024 .

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Gornie (OIK)

Podstawy prawne:

1) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

2) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 .
poz. 424)

4) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.
U. z 2024 r. poz. 177 z p6zn. zm.)

5) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

6) Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

7) Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)

Rozdzial 1
Preambula, czyli wstep do dokumentu.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdéw instytucji jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
instytucji, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngtrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie oraz swoich
kompetencji.

Standardy ochrony matoletnich w Os$rodku Interwencji Kryzysowej w Gornie dotycza
szczegblowych zasad 1 procedur zapewniajacych bezpieczenstwo oraz ochrone matoletnich

przed krzywdzeniem.



Zaro6wno pracownicy jak 1 osoby korzystajace ze wsparcia Osrodka sa z nimi
zapoznawani co potwierdzaja stosownym O$wiadczeniem, ktorego wzor stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszych Standardéw. Dokument jest stale dostepny do wgladu dla wszystkich
pracownikow oraz Klientow OIK w siedzibie Osrodka.

Na terenie OIK sg réwniez wyeksponowane informacje dla matoletnich na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy.

Rozdzial 2
Slowniczek pojeé, objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony matoletnich.

1. Pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o pracg¢, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz
1 stazysta.

2. Pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie sg takze osoby
wykonujace swoje obowiazki stuzbowe w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Gornie
(OIK) oraz Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (DDM).

3. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, zwanym takze w dalszej czesci
,,dzieckiem”.

4. Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego,
w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica maloletniego 0znacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunow prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami
matoletniego nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez
sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popehnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie badZz bezposredniego koordynatora pracownik,

ktéry inicjuje 1 podejmuje dzialania interwencyjne w zwiazku z realizacja Standardow



ochrony mafoletnich w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec
matoletniego.
8. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

matoletniego.

Rozdzial 3.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich
1. Pracownicy instytucji posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw,

zwracaja uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownicy znajg 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, matoletni —
opiekun, matoletni — matoletni ustalone w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

3. Pracownicy OIK w Gornie monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich przebywajacych
w Osrodku poprzez obserwacje, rozmowy z maloletnim, innymi pracownikami oraz
instytucjami wspomagajacymi ochron¢ matoletnich.

4. Instytucja dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich (policja, sad
rodzinny, o$rodki pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich
dostep wszystkim pracownikom.

5. Wszyscy pracownicy instytucji pracujacy z maloletnimi i ich opiekunami
s przygotowani, by edukowac:

1) maloletnich na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
2) opiekunow matoletnich na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia
ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

6. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla matoletnich i dla rodzicow oraz

je aktywnie wykorzystuje.

Rozdzial 4.
Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow
Rekrutacja pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gornie odbywa si¢ zgodnie

z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu zawartymi w Standardach PCPR.



Rozdzial 5
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem
a maloletnimi w OIK.

1. Procedury bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowiazuja wszystkich
pracownikow. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzaja podpisaniem
o$wiadczenia.

2. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
W placéwce 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

4. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o naruszeniu zasad wymienionych
w niniejszym rozdziale pracownicy reaguja niezwlocznie wdrazajac ,,Zasady i procedury
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powzigcia informacji
0 krzywdzeniu matoletniego”, ktére sg zawarte w Rozdziale 10 niniejszych standardow.
Powyzsze zasady i procedury sg tozsame z ,,Zasadami i procedurami podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu

maloletniego” obowiagzujacymi w PCPR w Rzeszowie.

Podrozdzial 5.1.
Zasady komunikacji.
1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zobowigzany jest:

1) zachowa¢ cierpliwos¢ i szacunek, shucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu
odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuaciji,

2) informowa¢ maloletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych,

3) szanowaé¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnos$ci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu to wyjasni¢; jesli pojawi si¢
konieczno$¢ porozmawiania z maloletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia 1 zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozna tez

poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,



4) zapewnia¢ maloletnich, ze jeSli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi
lub wskazanej osobie 1 mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

. Pracownikowi zabrania si¢:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania maloletniego oraz podnoszenia
glosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub

innych matoletnich,

2) ujawniania informacji  wrazliwych dotyczacych maloletniego  wobec  0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to m. in. wizerunek
maloletniego, informacje 0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j,

3) zachowywania si¢ w obecno$ci matoletnieg0 w sposOb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Podrozdzial 5.2.

Dzialania realizowane z maloletnimi.

. Pracownik zobowiazany jest:

1) docenia¢ i szanowa¢ wklad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie
je angazowacé 1 traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢, niepelnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad,

2) unika¢ faworyzowania matoletnich.

. Pracownikowi zabrania sig:

1) nawigzywania z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim tresci erotycznych

1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

2) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych;



3) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,

jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,
4) przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od matoletnich, od rodzicow dziecka,

5) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matloletniego lub rodzicow
dziecka, zachowywania si¢ w sposOb mogacy sugerowa¢ innym istnienie takiej
zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie maloletnim przez pracownika

lub pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi PCPR

w Rzeszowie. Jesli pracownik jest ich §wiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo,

ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Podrozdzial 5.3.

Kontakt fizyczny z maloletnimi.

. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Kontakt fizyczny pracownika OIK z matoletnim w celu stawiania mu granic jest
dopuszczalny w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych osob.

. Pracownik zobowigzany jest:

1) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki

kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie,
2) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

3) zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletniego, ktore doswiadczylo naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do§wiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumied

znaczenie osobistych granic.



3. Pracownikowi zabrania si¢:

1) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralno$ci fizycznej matoletniego
w jakikolwiek inny sposob,

2) dotykania matoletnieg0 w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

3) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

4. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletniego, pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny

Z maloletnim.

5. W nagltych przypadkach dopuszczalne jest samodzielne przebywanie z matoletnim
w jednym pomieszczeniu w porze nocnej. Jezeli jest taka mozliwo$¢ powinno to by¢
pomieszczenie monitorowane. Pracownik zobowigzany jest wowczas do zachowania
profesjonalnej, nie budzacej zastrzezen relacji z matoletnim.

6. Kontakt fizyczny z maloletnim musi by¢ jawny, niecukrywany, nie moze wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

7. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z opisanych we wczes$niejszych
ustegpach zachowan lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zobowigzany
jest zawsze poinformowac o tym osobe odpowiedzialng (np. Dyrektora) lub postepowac

zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

Podrozdzial 5.4.
Kontakty pracownika z maloletnim poza godzinami pracy.

Obowiagzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi uczegszczajacymi do szkoly powinien
odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢ celow edukacyjnych lub
wychowawczych.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi
poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon

stuzbowy).



Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice

maloletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice matoletnich
sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekunow.

Podrozdzial 5.5.
Bezpieczenstwo online.
. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wiasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktérych moze on spotka¢ Klientow OIK, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta.
Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to rdwniez maloletni i ich rodzice maja
wglad w cyfrowa aktywnos¢ pracownika.
. Pracownik zobowigzany jest wylacza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne
oraz wylaczy¢ funkcjonalno$§¢ Bluetooth w trakcie prowadzonych aktywnos$ci
z matoletnimi.
. Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie

badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Rozdzial 6.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
w OIK.

. Placowka, zapewniajac maloletnim dostgp do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju oraz bezpieczenstwa. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje
oprogramowanie zabezpieczajace.

. Na terenie placéwki dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
rodzica/opiekuna. Osoba dorosta po podpisaniu oswiadczenia, w ktorym zobowiazuje si¢
do odpowiedzialno$ci za bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem

do internetu otrzymuje Hasto zabezpieczajace sie¢ internetow3.



. W wyjatkowych sytuacjach korzystanie z internetu przez matoletnich jest mozliwe roéwniez
pod nadzorem pracownika OIK.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowigzek
informowania matoletnich 0 zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

. W miar¢ mozliwosci pracownicy Osrodka przeprowadzaja z matoletnimi i opiekunami
cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystgpujacej cyberprzemocy,
pracownicy niezwlocznie wdrazajac ,,Zasady i procedury podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu
maloletniego”, ktore sa zawarte w Rozdziale 10 niniejszych standardow. Powyzsze
zasady i procedury sa tozsame z ,,Zasadami i procedurami podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Ilub powziecia informacji o krzywdzeniu

maloletniego” obowiagzujacymi w PCPR w Rzeszowie.

Rozdzial 7

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich.
W dziataniach OIK kieruje si¢ odpowiedzialno$cia 1 rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.
Dzielenie si¢ zdjeciami i1 filmami z naszych aktywnoS$ci stuzy celebrowaniu sukcesow
maloletnich, dokumentowaniu dziatan OIK i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
matoletnich.
Wykorzystywane sa zdjgcia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj matoletnich — chtopcow
i dziewczeta, matoletnich w ré6znym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujace rozne grupy etniczne.
Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
Placéwka, uznajagc prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku matoletniego.
Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego. Dobra praktyka jest rowniez pozyskiwanie

zgod samych maloletnich.



10.

11.
12.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 6, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. Zze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).
Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu matoletniego)
na terenie placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.
W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, pracownik placowki moze
skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

W pozostatych sytuacjach stosuje si¢ Polityke Bezpieczenstwa PCPR.

W  przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, pracownik niezwlocznie rejestruje i zglasza

zdarzenie Dyrektorowi oraz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Rozdzial 8
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi przebywajacymi w OIK
oraz dzialania/zachowania niedozwolone.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o naruszeniu zasad
wymienionych w niniejszym rozdziale pracownicy reaguja niezwlocznie wdrazajac ,,Zasady
i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia
informacji o krzywdzeniu maloletniego”, ktore sa zawarte Rozdziale 10 niniejszych
standardow. Powyzsze zasady i procedury sg tozsame z ,Zasadami i procedurami
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji

0 krzywdzeniu matoletniego” obowigzujagcymi w PCPR w Rzeszowie.

Podrozdziat 8.1.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi.

1. Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku.
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2. Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad 1 norm
zachowania.

3. Matoletni maja prawo do wilasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji 1 przemocy oraz nikomu
nie wyrzadza krzywdy.

4. Maloletni uznaja prawo innych maloletnich do odmienno$ci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc.
Nie naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego
odmiennos¢.

5. Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;.

6. W kontaktach miedzy soba maloletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
1 konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci
ze strony innych.

7. Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

8. Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarno$ci oraz informowania pracownikow, rodzicow, opiekunéw prawnych

o zaistnialych zagrozeniach.

Podrozdzial 8.2.
Niedozwolone zachowania maloletnich.
Niedozwolone sg zachowania matoletnich takich jak:

1) stosowanie agresji i przemocy wobec maloletnich i innych osob w jakiejkolwiek
formie, w tym agresji i przemocy fizycznej, stownej, psychicznej, cyberprzemocy,

2) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji i celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa
np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych
przedmiotow 1 substancji (srodkow pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek),
uzywanie ognia na terenie O$rodka,

3) podejmowanie zachowan ryzykownych np. palenie papieroséw, picie alkoholu,

zazywanie $rodkow psychoaktywnych, a takze proponowanie ich innym matoletnim.
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4) notoryczne niestosowne odzywanie si¢ do innych oséb, uzywanie wulgaryzmow
1 obrazliwych gestow,

5) przywlaszczenie wilasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnosci innych
0s0b oraz wlasnosci OIK,

6) utrwalanic wizerunku innych maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktore
mogg ich zawstydzi¢ lub obrazic,

7) nieuzasadnione, bez zgody rodzica, opiekuna prawnego opuszczanie OIK lub

Wpuszczanie na jego teren 0sob postronnych.

Rozdzial 9
Zasady bezpiecznych relacji rodzic maloletni przebywajacych w OIK.

1. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gornie jest placowka wsparcia, zapewniajacg miedzy
innymi catodobowe, okresowe schronienie. Rodziny korzystajace z hostelu w placowce
maja do dyspozycji odrgbne mieszkania. Podczas pobytu rodzice/opiekunowie prawni
sprawuja wladzg rodzicielska nad maloletnimi.

2. Matoletni pozostaje pod wiadzg rodzicielska, poniewaz nie jest zdolne do samodzielnego
prowadzenia swoich spraw. Z tego wzgledu wymaga pomocy i ochrony ze strony 0sob
dorostych. Taka pomoc 1 ochrong¢ ma matoletniemu gwarantowac przystugujaca rodzicom
wladza rodzicielska. Jest to ogo6t praw 1 obowigzkéw rodzicéw wzgledem matoletniego
w celu nalezytego wykonywania pieczy nad osoba i majatkiem matoletniego oraz
wychowania i kierowania matoletnim. Wtadz¢ rodzicielska rodzice powinni sprawowac
zgodnie z dobrem swojego dziecka, uwzgledniajac w swoich decyzjach stopien jego
dojrzatosci.

3. Wachlarz oddzialywan wychowawczych rodzicow obejmuje:

1) oddziatywania fizyczne, takie jak: dbatos¢ o zdrowie, zycie, sprawnos¢ fizyczna
matoletniego, wypoczynek, odpowiednie warunki mieszkaniowe, ubranie 1 wyzywienie,

2) oddziatywania duchowe: wpajanie matoletniemu zasad moralnych, zasad wspoétzycia
spotecznego, ksztaltowanie charakteru i nawykow.

4. Rodzice nie mogg stosowa¢ wobec matoletniego kar cielesnych.
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Podrozdzial 9.1.
Symptomy mogace Swiadczy¢ o stosowaniu przemocy badz agresji wobec maloletniego
ze strony rodzica lub opiekuna prawnego

1. Pracownik w ramach wykonywanych obowigzkéw stluzbowych zobowigzany jest dbac
o zapewnienie bezpieczenstwa maloletnich przebywajacych na terenie OIK, majac
podejrzenie, ze matoletni przebywajace w placowce jest krzywdzone, jest zobowigzany do
podjecia dziatan zgodnych z obowigzujacymi procedurami.

2. Podejrzenie krzywdzenia maloletniego wystepuje miedzy innymi wtedy, gdy:

1) matoletni ujawni pracownikowi fakt krzywdzenia,
2) krzywdzenie matoletniego przez rodzica, opickuna prawnego zglasza inna osoba
(np. inni mieszkancy hostelu, pracownik szkoty, psycholog itp.),
3) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
4) pracownik zaobserwowat zachowania lub slady mogace swiadczy¢ o tym ze matoletni
doznaje przemocy np.:
a) widoczne obrazenia ciala siniaki, poparzenia, ugryzienia itp., ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢, obrazenia sg w rdznej fazie gojenia,
b) niewiarygodno$¢, niespdjnos¢ podawanych przez matoletniego wyjasnien
dotyczacych obrazen,
¢) Igk widoczny podczas kontaktoéw matoletniego z rodzicem/opiekunem prawnym lub
inng osobg dorosta,
d) dolegliwosci somatyczne (bole brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci),
e) izolowanie si¢ od innych ludzi, szczegdlnie rodzicow/opiekundéw prawnych,
f) objawy depresyjne, samookaleczanie si¢, mys$li samobojcze.

3. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o naruszeniu zasad wymienionych
powyzej pracownicy reaguja niezwlocznie wdrazajac ,,Zasady i procedury podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu
maloletniego”, ktore sa zawarte Rozdziale 10 niniejszych standardow. Powyzsze zasady
i procedury sg tozsame z ,,Zasadami i procedurami podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu maloletniegoi”

obowigzujagcymi w PCPR w Rzeszowie.
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Rozdzial 10

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub powzigcia informacji o krzywdzeniu maloletniego.

. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem

r6znych sposobow kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

1) zagrozenie duze — popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. zngcanie si¢
nad matoletnim, wykorzystanie seksualne) lub istnieje uzasadnione podejrzenie
popelnienia przestgpstwa wobec matoletniego,

2) zagrozenie $rednie — doszto do innej formy krzywdzenia, nieb¢dacej przestepstwem (np.
incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt z matoletnim),

3) zagrozenie niskie — doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb matoletniego
(np. zwigzanych z zywieniem, edukacja, higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode maloletniego przez:

1) pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, lub pracownika
organizacji wspolpracujacej z Centrum,

2) opiekuna maloletniego,

3) inne osoby trzecie,

4) innego matoletniego.

. W przypadku podejrzenia, Zze zycie matoletniego jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu

ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby

(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 Iub 998 (pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziagl informacje

0 zagrozeniu, nast¢pnie wypetnia kartg interwencji.

. W przypadku podjecia przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Rzeszowie lub rodzica/opiekuna maloletniego podejrzenia, ze maloletni jest

krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki sluzbowej 1 przekazania uzyskanej

informacji Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa matoletniego zakwalifikowano jako

»zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie Srednie”, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie powoluje Zespot ds. interwencji, ktorego sktad jest ustalany doraznie do danego

przypadku.
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7.

10

11.

12.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenic bezpieczenstwa matoletni zakwalifikowano jako
,zagrozenie niskie” koordynator OIK podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sktad Zespolu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci

Zespot inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne. Koordynator OIK w Gornie

informuje Dyrektora PCPR w Rzeszowie oraz koordynatora ds. Standardow ochrony

maloletnich przed krzywdzeniem o zaistnialej sytuacji oraz przekazuje karte interwencji.

Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Rzeszowie.

Zespot ds. interwencji:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i/lub niekrzywdzacym opiekunem, pracownikiem
czy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej matoletniego,

2) ustala przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne matoletniego,

3) poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszych Standardow,

4) organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami maloletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosciach skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia,

5) podejmuje decyzj¢ o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wilasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wzor wniosku o wglad w sytuacje matoletniego stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow,

6) podejmuje decyzje o zawiadomieniu wilasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwosci popelienia przestepstwa. Wzoér zawiadomienia znajduje si¢

w zatgczniku nr 4 do niniejszych Standardow.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

woOwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Rzeszowie, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatlu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow
i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych

dos$wiadczeniach.
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13. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” 1 istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa,
to obligatoryjnie, bez wzgledu na osobe, ktora si¢ jego dopuscita, zawiadamia si¢ o nim
wlasciwg miejscowo Policj¢ lub Prokuraturg.

14. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Rejestr kart interwencji
prowadzi koordynator ds. Standardow ochrony maloletnich wyznaczony przez Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

15. Wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie i inne osoby,
ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziely informacje
0 krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Podrozdzial 10.1.
Zglaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, ktore zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze”,
osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
(nie tylko matoletnim pokrzywdzonym) do czasu wyja$nienia sprawy.

2. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia,
zakwalifikowanej jako ,,zagrozenie $rednie” Dyrektor PCPR w Rzeszowie a w przypadku
zakwalifikowania jako ,,zagrozenie niskie”, koordynator OIK w Gornie wyznacza Zespot
ds. Interwencji, ktory bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci:

1) wystuchuje krzywdzonego matoletniego, w obecnosci jego opickuna lub innej
niekrzywdzacej osoby dorostej wskazanej przez matoletniego,

2) wystuchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

3) wystuchuje swiadka/swiadkoéw zdarzenia.

3. W sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego potwierdza si¢, nalezy wszczaé
postgpowanie wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktora dopuscila si¢
krzywdzenia.

4. Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego

1 rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny 1 wykonalny.
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Podrozdzial 10.2.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony rodzicow/opiekunow
maloletnich.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez jego rodzica/opiekuna,
pracownik ma obowigzek przekazania informacji o zdarzeniu Dyrektorowi PCPR lub
koordynatorowi OIK. Dyrektor w zaleznosci od kwalifikacji zagrozenia lub koordynator
podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz skiad
Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci Zespdt inicjuje 1 podejmuje dzialania
interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe z niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem
lub innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu 1 o sytuacji
osobistej matoletniego. Celem wskazanej rozmowy jest w szczegdlnosci:
1) ustalenie oséb mogacych chroni¢ i wspiera¢ matoletniego,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,

3) ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

3.

Ponadto Zespdt ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi
rodzicami/opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwo$ciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub shuzb.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, Ze zgloszone naruszenie

bezpieczenstwa matoletnich zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie
srednie” Zespdt ds. interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnos$ci
poinformowania o zdarzeniu wiasciwych instytucji.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, Ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa maloletnich zakwalifikowano jako ,,zagrozenie niskie” i nie wyczerpuje
definicji przemocy domowej, podejmuje si¢ dziatania naprawcze i intensyfikuje si¢ prace
z rodzing.

Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego

1 rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.
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Podrozdzial 10.3.
Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony osob trzecich.

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe¢ trzecig (obcg, badz
spokrewniong), pracownik ma obowigzek przekazania informacji o zdarzeniu Dyrektorowi
PCPR lub koordynatorowi OIK, w zalezno$ci od kwalifikacji zagrozenia. Dyrektor lub
koordynator podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz
sktad Zespotu ds. interwencji.

2. Zespot ds. interwencji inicjuje 1 podejmuje dalsze dzialania interwencyjne,
tj. przeprowadza rozmow¢ z rodzicami/opiekunami matoletniego oraz za ich zgoda
Z matoletnim, czy innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej matoletniego.

3. Celem rozmowy jest w szczego6lnosci:

1) ustalenie oséb mogacych chroni¢ i wspiera¢ matoletniego,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,
3) ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

4. Zesp6Ot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego,
ktorym przekazuje informacje 0 zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz
o potrzebie/mozliwo$ciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub shuzb.

5. Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego
i rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa matoletnich zakwalifikowano jako ,.zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie
Srednie”, a z rozmowy z opiekunami wynika, Ze ignoruja oni zdarzenie lub w inny sposob
nie wspieraja matoletniego, ktore doswiadczylo krzywdzenia pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie sporzadza informacje¢ o tym fakcie, ktora

przekazuje wlasciwemu Sadowi Rodzinnemu.

Podrozdzial 10.4.
Z.gloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez innego maloletniego.
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego,

pracownik ma obowigzek przekazania informacji o zdarzeniu Dyrektorowi PCPR lub
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koordynatorowi OIK, w zaleznosci od kwalifikacji zagrozenia. Dyrektor lub koordynator
podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz skiad
Zespotu ds. interwencji.

Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletnich, ktorym
przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez innego matoletniego,
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie lub innych instytucji, organizacji lub stuzb.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenic bezpieczenstwa matoletni zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” 1 istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa, a osobg
podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku do 17 lat pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie informuje wlasciwy miejscowo Sad Rodzinny, a jezeli osoba
podejrzewana o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie informuje wlasciwg miejscowo jednostke Policji lub
Prokuratury.

. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa matoletniego zakwalifikowano jako
,»zagrozenie $rednie” lub ,,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji dokonuje oceny sytuacji matoletniego, podejmuje dalsze dziatania zgodnie
Z poczynionymi z zespotem ustaleniami.

Zesp6t ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego

1 rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.

Rozdzial 11
Monitoring.
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie wyznacza

koordynatora ds. Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, ktory jest

odpowiedzialny za umieszczenie Standardow w widocznym miejscu, dostepnym dla

pracownikow 1 klientow PCPR, monitorowanie Standardow, za reagowanie na sygnaly ich

naruszenia.

Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich powinien:
1) wyrdznia¢ si¢ empatig i zrozumieniem,
2) umie¢ komunikowac si¢ z matoletnimi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju,
3) posiada¢ pozytywna oceng pracy,
4) posiada¢ wyksztatcenie pedagogiczne lub psychologiczne.
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3. Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich przeprowadza wsrdéd pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujacg poziom

realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac ich
naruszenia.
5. Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem dokonuje

opracowania ankiet wypelnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie wprowadza
do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie Standardow

ochrony matoletnich.
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