Zatqcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 9/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Rzeszowie z dnia 05 lipca 2024 .

Standardy ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie

Podstawy prawne:

1) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

2) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 424)

4) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.
U. z2024 1. poz. 177 z p6zn. zm.)

5) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

6) Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

7) Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)

Rozdzial 1
Preambula, czyli wstep do dokumentu.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdéw instytucji jest
dziatanie dla dobra matoletnich i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
instytucji, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie oraz swoich
kompetencji. Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Rzeszowie (dalej takze ,,Standardy”) obowiazuja pracownikdw na terenie instytucji oraz
podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych poza siedzibg PCPR w Rzeszowie.
Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Do ponizszego dokumentu zalagcznik nr 1 stanowig Standardy ochrony maloletnich
opracowane przez Zespdét ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej, funkcjonujacego
w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.



Rozdzial 2
Stowniczek poje¢c/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony maloletnich.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie okreslone zostalo w tresci
niniejszego dokumentu roéwniez jako ,,Centrum” lub ,,PCPR w Rzeszowie”.
Przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie rozumie si¢
osobe¢ zatrudniong na podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusza i stazyste.
Pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie sg takze osoby
wykonujace swoje obowigzki stuzbowe w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Gornie
(OIK) oraz Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (DDM).
Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, zwanym takze w dalszej czegsci
,,dzieckiem”.
Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastgpcezy.
Zgoda rodzica maloletniego oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami matoletniego nalezy poinformowac rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez Sad Rodzinny.
Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
w rozumieniu niniejszych Standardow lub czynu karalnego, na szkode matoletniego przez
jakakolwiek osobg, w tym pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Rzeszowie, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie badz bezposredniego koordynatora pracownik,
ktory inicjuje 1 podejmuje dzialania interwencyjne w zwigzku z realizacjg Standardow
ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec
dziecka.
Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, przed nawigzaniem
z 0sobg stosunku pracy, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestrze osob w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, badz
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informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie pobiera
od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za =zlozenie falszywego
o$wiadczenia, o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia Sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich Iub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie z maloletnimi.
Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie jest dziatanie dla dobra matoletniego i W jego
najlepszym interesie. Pracownicy traktuja matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja
jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisOw wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi
obowigzujg wszystkich pracownikow PCPR w Rzeszowie, a wigc rowniez
I wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, czy takze kazda dorosta osobe majaca
kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod opieka instytucji, jesli kontakt ten odbywa si¢
za zgoda instytucji i/lub na jej terenie.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
Z matoletnimi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie
wobec matoletniego jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich. Pracownik dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.
W komunikacji z maloletnimi pracownik zobowigzany jest zachowaé cierpliwosé
I szacunek.
Zabronione s3 wszelkie zachowania naruszajagce godno$¢ osobista matoletniego
tj.: obrazanie, wyzywanie, ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osadzanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

oczernianie, ujawnianie tajemnic, sekretow, wysmiewanie, lekcewazenie, izolowanie,
ograniczanie kontaktéw, pozywienia, uzywanie wulgaryzméw, krytyka przynalezno$ci
religijnej lub kulturowej itp.

Nie wolno pracownikowi nawigzywaé¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno pracownikowi przyjmowaé pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani
rodzicow/opiekunow prawnych maloletniego. Nie wolno wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundow maloletniego, ktore
moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ zglaszane Dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie. Jesli pracownik jest ich
swiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowaé
godno$¢ osob zainteresowanych.

Pracownik nigdy nie dotyka maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci wobec matoletnich,
ktore doswiadczyly naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. PowyzZsze do$wiadczenia moga sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi.
W takich sytuacjach pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
1 pomoc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli pracownik bedzie
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, zawsze powinien poinformowaé o tym Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg
interwencji.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celdéw mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow stuzbowych pracownika.
Kazdy pracownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig dokumentu Standardy ochrony
matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie. Zapoznanie si¢
z dokumentem pracownik potwierdza podpisujac wzor o$wiadczenia bedacym
zatacznikiem nr 6 niniejszego dokumentu.

Kazdy pracownik powinien potrafi¢ przedstawi¢ i omowi¢ Standardy zaréwno
maloletnim, jak i osobom dorostym, bedacym klientami PCPR.
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Rozdzial 5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub powzig¢cia informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem

r6znych sposobow kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

1) zagrozenie duze — popetniono przestepstwo na szkode¢ matoletniego (np. zngcanie si¢
nad matoletnim, wykorzystanie seksualne) lub istnieje uzasadnione podejrzenie
popelnienia przestgpstwa wobec maloletniego,

2) zagrozenie $rednie — doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem
(np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt z matoletnim),

3) zagrozenie niskie — doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb matoletniego
(np. zwigzanych z zywieniem, edukacja, higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkod¢ matoletniego przez:

1) pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, lub pracownika
organizacji wspOlpracujacej z Centrum,

2) opiekuna matoletniego,

3) inne osoby trzecie,

4) innego matoletniego.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest bezposrednio zagrozone lub grozi

mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwltocznie poinformowaé odpowiednie stuzby

(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).

Poinformowania shluzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu, nast¢pnie wypetnia kartg interwencji.

W przypadku podjecia przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Rzeszowie lub rodzica/opiekuna matoletniego podejrzenia, ze matoletni jest

krzywdzony, ma on obowiazek przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa matoletniego zakwalifikowano jako

»zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie $rednie”, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie powotuje Zespot ds. interwencji, ktorego sktad jest ustalany doraznie do danego

przypadku.

W sytuacji, gdy zgltoszone naruszenie bezpieczenstwa matoletniego zakwalifikowano jako

»zagrozenie niskie” koordynator zespolu lub Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz

sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci Zespo6t inicjuje 1 podejmuje dziatania

interwencyjne.
Interwencja prowadzona jest przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Rzeszowie.

Zespot ds. interwencji:
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1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i/lub niekrzywdzacym opiekunem, pracownikiem
czy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej matoletniego,

2) ustala przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego,

3) poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszych Standardow,

4) organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opickunami matoletniego, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosciach skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia,

5) podejmuje decyzje o powiadomieniu innych shuzb, w tym Sadu, czy wlasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wzor wniosku o wglad w sytuacj¢ matoletniego stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw,

6) podejmuje decyzje o zawiadomieniu wiasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa. Wzor zawiadomienia znajduje si¢ w zataczniku
nr 4 do niniejszych Standardow.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

woOwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Rzeszowie, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim 0 trudnych
doswiadczeniach.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa matoletniego zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” 1 istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa,
to obligatoryjnie, bez wzgledu na osobe, ktora si¢ jego dopuscita, zawiadamia si¢ o nim
wlasciwa miejscowo Policje lub Prokurature.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Rejestr kart interwencji
prowadzi koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich wyznaczony przez Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

Podrozdzial 5.1.

Zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy przez pracownika Powiatowego Centrum

1.

2.

Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, ktore zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze”,
osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
(nie tylko z matoletnim pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako
,»zagrozenie $rednie” lub ,,zagrozenie niskie”, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
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Rodzinie wyznacza Zespot ds. Interwencji, ktory bada wszystkie okolicznosci sprawy,

w szczegblnosci:

1) wystuchuje krzywdzonego maloletniego, w obecnosci jego opiekuna lub innej
niekrzywdzacej osoby dorostej wskazanej przez matoletniego,

2) wyshuchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

3) wystuchuje swiadka/swiadkoéw zdarzenia.

3. W sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego potwierdza si¢, nalezy wszczaé
postepowanie wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktora dopuscita si¢
krzywdzenia.

4. Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego
i rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.

Podrozdzial 5.2.
Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony rodzicoéw/opiekunow
maloletnich.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez jego rodzica/opiekuna,
pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie ma obowiazek
przekazania informacji Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzj¢ o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci
Zespot inicjuje 1 podejmuje dziatania interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji.

2. Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe z niekrzywdzacym rodzicem/opieckunem
lub innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej matoletniego. Celem wskazanej rozmowy jest w szczegdlnosci:

1) ustalenie 0so6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ matoletniego,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,
3) ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

3. Ponadto, Zespdt ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi
rodzicami/opiekunami maloletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa matoletnich zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie
srednie” Zespot ds. interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnosci
poinformowania o zdarzeniu wlasciwych instytucji.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa maloletnich zakwalifikowano jako ,,zagrozenie niskie” 1 nie wyczerpuje
definicji przemocy domowej, podejmuje si¢ dziatania naprawcze 1 intensyfikuje si¢ prace
z rodzing.

6. Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matloletniego
i rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.



Podrozdzial 5.3.
Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony osob trzecich.

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe trzecia (obca, badz
spokrewniong), pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, ktory
uzyskal t¢ informacj¢ przekazuje ja Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzje
0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sktad Zespotu ds. interwencji.

2. Zesp6l ds. interwencji inicjuje 1 podejmuje dalsze dziatania interwencyjne,
tj. przeprowadza rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami matoletniego oraz za ich zgoda
Z matoletnim, czy innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu
I 0 sytuacji osobistej matoletniego.

3. Celem rozmowy jest w szczegdlnosci:

1) ustalenie 0os6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ matoletniego,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,
3) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

4. Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego,
ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz
o potrzebie/mozliwos$ciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

5. Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia maloletniego
i rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny i wykonalny.

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa matoletnich zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie
Srednie”, a z rozmowy z opiekunami wynika, Ze ignorujg oni zdarzenie lub w inny sposob
nie wspieraja matoletniego, ktore doswiadczylo krzywdzenia pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie sporzadza informacj¢ o tym fakcie, ktora
przekazuje wlasciwemu Sadowi Rodzinnemu.

Podrozdzial 5.4.
Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez innego maloletniego.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego,
pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, ktory uzyskal
te informacj¢ przekazuje ja Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzje o wyznaczeniu
osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sklad Zespotu ds. interwencji.

2. Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletnich, ktérym
przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie lub innych instytucji. organizacji lub stuzb.

3. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa maloletniego zakwalifikowano jako
,»zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestgpstwa, a osoba
podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku do 17 lat pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie informuje wtasciwy miejscowo Sad Rodzinny, a jezeli osobg
podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, pracownik Powiatowego
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Centrum Pomocy Rodzinie informuje wlasciwg miejscowo jednostke Policji
lub Prokuratury.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa maloletniego zakwalifikowano jako
,zagrozenie $rednie” lub ,,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji dokonuje oceny sytuacji matoletniego, podejmuje dalsze dziatania zgodnie
Z poczynionymi z zespotem ustaleniami.

Zespot ds. Interwencji opracowuje w karcie interwencji plan wsparcia matoletniego
1 rodziny, powinien on by¢ opracowany w sposob jasny, konkretny 1 wykonalny.

Rozdzial 6
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, uznajac prawo maloletniego
do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.
Personelowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie nie wolno
umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu matoletniego).
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna na utrwalanie wizerunku
maloletniego nie jest wymagana.

Rozdzial 7

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i sprz¢tow elektronicznych.
Dzieci nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Rzeszowie.
Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Rzeszowie bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
Na wszystkich komputerach dostgpem do Internetu na terenie Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Rzeszowie jest zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane
oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.
W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie zatrudniony jest pracownik
odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, do jego obowigzkdéw nalezy zabezpieczenie sieci
Internetowej przed niebezpiecznymi treSciami poprzez instalacje 1 aktualizacje
odpowiedniego oprogramowania.
Uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzgtu.



Rozdzial 8
Monitoring.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie wyznacza koordynatora
ds. Standardéow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, ktory jest odpowiedzialny za
umieszczenie Standardéw w widocznym miejscu, dostepnym dla pracownikéw i klientow
PCPR, monitorowanie Standardow, za reagowanie na sygnaly ich naruszenia.
Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich powinien:

1) wyrdzniaé si¢ empatig i zrozumieniem,
2) umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju,
3) posiada¢ pozytywna oceng pracy,
4) posiada¢ wyksztalcenie pedagogiczne lub psychologiczne.

Koordynator ds. Standardow ochrony maloletnich przeprowadza wséréd pracownikoéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji ~ Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalagcznik nr 5
do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac ich
naruszenia.

Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich dokonuje opracowania ankiet
wypelionych  przez  pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie  raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie wprowadza
do Standardow niezbedne zmiany 1 ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardow.
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STANDARDY OCHRONY DZIEC]
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W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W RZESZOWIE

STANDARDY to dokument stworzony
do ochrony wszystkich dzieci przez krzywdzeniem. Jesli czujesz, ze kto$ Cie

STANDARDY zawierajg procedury i zasady krzywdzi, albo jestes Swiadkiem

reagowania przez pracownikéw Powiatowego krzywdzenia, zglos t¢ sytuacje
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie nam lub zadzwon na jeden

w sytuacji, kiedy dziecko doznaje krzywdy. z ponizszych numerow:

STANDARDY okreélajq takze Zasady e 80012 12 12 — Dziecie;cy telefon

F
bezpiecznych relacji pracownikow S - zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Powiatowego Centrum Pomocy .

116 111 — Telefon zaufania dla

7\
iy mPomoy -~ 8 53¢ G
Rodzinie w Rzeszowie z dzie¢mi. “
dzieci i mtodziezy
800 080 222 — Catodobowa

infolinia dla dzieci i mtodziezy

Fundacji ITAKA
PRZEMOC w stosunku do dziecka ma miejsce wtedy, gdy
inne dziecko lub dorosty wyrzadza mu krzywdg. Przemoc
moze przybiera¢ rozne formy: fizyczng, psychiczna, seksualna,
zaniedbywanie. Przemoc to tez m.in popychanie, szturchanie, 800 199 990 — Ogblnopolski
ngkanie wySmiewanie innych 0so6b z wykorzystywaniem
Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS,
e-mail, fora dyskusyjne. 112 — numer
alarmowy

801 120 002 — Ogolnopolski telefon
dla ofiar przemocy

Telefon Zaufania

Nikt nie ma prawa Cig bi¢, ani krzywdzi¢ w jakikolwiek ke
sposob. Za przemoc zawsze odpowiedzialna m . "
jest osoba, ktora jg stosuje, a nie Ty. e
v
1

W Masz prawo do wychowania
w rodzinie, a rodzice powinni
zawsze kierowaé si¢ Twoim

)
- ( dobrem. p
V4

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie pracujg specjalisci,
ktorzy zawsze Ci¢ wystuchaja, udzielg wsparcia i pomocy.

“ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
o ul. Lucjana Siemienskiego 18A, 35-234 Rzeszoéw
telefon ogdIny: 519 585 857
J psycholog: 573-132-924, 519-585-636
pedagog: 453-068-804

Jesli bedzie taka potrzeba, poprosimy inne instytucje o wspotprace i pomoc.

Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy w Gornie: 451-166-830,
telefon interwencyjny, catodobowy Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy: 451-166-829

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gérnie: 518-736-839,
telefon interwencyjny, catodobowy Osrodka Interwencji Kryzysowej: 453-070-376



